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GDYNIA

moje miasto



MICHAL GUC

wiceprezydent Gdyni
ds. innowacji

Kazdemu zainteresowanemu catkowicie

za darmo przekazemy oprogramowanie

oraz wszystkie informacje i wskazdwki
potrzebne do tego, byscie mogli Paristwo
uruchomic portal taki, jok gdyniawspiera.pl
-z korzysciq i dla szukajqcych pomocy

i dla tych, ktérzy jej udzielajq.

Chcemy podzieli¢ sie naszq wiedzq

i doswiadczeniem z innymi osrodkami w Polsce.
Zapraszam do kontaktu pod adresami

e-mail: dyrektor@zpsgdynia.pl

oraz admin@gdyniawspiera.pl

Po dwdch i pdt roku dziatania serwisu
gdyniawspiera.pl moge z petnym
przekonaniem powiedzie¢, ze warto,
by znalazt jak najszersze zastosowanie.

TO NARZEDZIE
POTRZEBNE,

A PRZEDE WSZYSTKIM
SKUTECZNE.
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Gdynia wspiera
skutecznie
| kompleksowo

Monika ma 32 lata. Pracuje,
jest samotnq matkq dwdjki dzieci.
Od jakiegos czasu niepokoi jg
zachowanie starszego syna. Ograniczyt
kontakt z rowiesnikami, zamyka sie

w sobie, a na kazdq podejmowang przez
Monike prébe rozmowy reaguje agresjq.
Zaniepokojona, postanowita zwrdcic sie

0 pomoc do specjalistow. Informacji o tym,
gdzie mogtaby ich znaleZ¢ w swoim miescie,
szukata w internecie. Przejrzata strony
internetowe Urzedu Miasta i kilkunastu
organizacji pozarzgdowych.

Zajrzata na portale spotecznosciowe
i fora mieszkancow. Ma siedem
adreséw, pod ktérymi by¢ moze ktos
udzieli jej wsparcia.

Andrzej jest pracownikiem
socjalnym pracujacym w niewielkiej
gminie wiejskiej. Codziennie styka sie
z przeréznymi problemami swoich
klientow. Najczesciej sg to sprawy
podobne do siebie - uzaleznienia,
bezradnos¢ wychowawcza, problemy
z praca. Adresy i zakres dziatania
instytudji udzielajgcych w takich
sytuacjach wsparcia Andrzej ma

w glowie. Czasem jednak przychodzi
ktos z wyjatkowym problemem
- i wtedy zaczynaja sie schody.
Znalezienie odpowiednie
organizacji czy instytudji na
terenie powiatu nie jest fatwe.
By w koncu ustali¢ adres, pod
ktérym mozna prébowac
uzyska¢ porade, Andrzej
spedza przed komputerem
diugie godziny, czasem
dzwoni nawet

w kilkanascie miejsc.
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dy szukamy pomocy, gdy potrzebujemy wsparcia, czesto zaczynamy od uruchomie-

nia przegladarki internetowej - przekonani, ze Doktor Google znajdzie remedium na

kazda nasza bolaczke. Niestety, droga ktdrg prowadzi nas do wyjscia z trudnej sytuadji
bywa kreta, petna Slepych zautkdw i zbyt dhugich postojow. Poszukiwanie w internecie adresu
specjalisty czy placowki, ktéra mogtaby rozwigzac problem, przysparza trudnosci przynajmnie;
z dwoch powoddw.

Po pierwsze: nie zawsze potrafimy doktadnie zdefiniowac to, co nas trapi. A skoro tak, to jak
mamy znalez¢ specjaliste, ktdry pomoze nam w wypracowaniu rozwigzania?

Po drugie: cho¢ zakres poradnictwa obejmujgcy rézne nurty - prawne, obywatelskie, psycho-
logiczne, rodzinne, konsumenckie, zawodowe czy prozdrowotne - wyglada imponujaco, to dla
potencjalnego zainteresowanego uzyskaniem rady moze stanowic¢ bariere nie do przebicia.
Mnogos¢ miejsc, do ktérych - jak sie wydaje - mozna sie zwrdci¢ wywotuje zakfopotanie, zagu-
bienie, wycofanie. Obfitos¢ form pomocy, ktdra w zatozeniu ma ufatwiac zycie, przynosi skutek
odwrotny od zamierzonego.

Nad tym, jak zintegrowac istniejgce systemy poradnictwa ze wszystkich obszaréw i jak sprawic,
by informacja o wsparciu byta fatwo dostepna dla 0séb potrzebujacych, dyskutowali uczestni-
cy Kongresu Poradnictwa, ktéry 1 lipca br. odbyt sie w Warszawie. Rozmawiano o wspdlnych
standardach, utworzeniu zawodu doradcy, centralnej bazie danych dotyczacych podmiotéw
udzielajgcych porad... Bardzo wiele pomystéw dotyczyto odgdrnej organizacji systemu.

Tymczasem kluczem do rozwigzania najpowazniejszego wyzwania, jaki stanowi dostep do
petnej informacji, jest spojrzenie na system od strony klienta, a dokfadniej problemu, z jakim
sie boryka. Tabela z dtuga listg instytucji udzielajgcych porad stawia osobe potrzebujaca przed
dylematem: ktéry z wymienionych podmiotéw odpowie najlepiej na konkretny problem?
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Nie ma znaczenia czy lista instytucji poradniczych jest dostepna na tablicy ogtoszer w osrodku
pomocy spotecznej, czy tez korzystajac z dobrodziejstw globalnej sieci zostanie umieszczona
w internecie (to obowigzek wynikajgcy z Ustawy o nieodpfatnej pomocy prawnej). Osoba po-
trzebujgca nie zastanawia sie bowiem: ,Ktéra instytucja zajmuje sie poradnictwem dla uzalez-
nionych od alkoholu?”. Tym, co ja nurtuje, jest kwestia ,Gdzie uzyska pomoc moj wspétmatzo-
nek, borykajacy sie z syndromem DDA?".

Przyjmujac zatozenie, ze dane dotyczace poradnictwa i informacja o jego formach powinny
wychodzi¢ od konkretnych problemdéw, w 2017 roku w Gdyni powstat serwis www.gdyniaw-
spiera.pl. To autorska, stworzona w Gdyni, uniwersalna baza informacji o bezptatnych for-
mach wsparcia dla gdynian doswiadczajacych probleméw w codziennym zyciu. Przeznaczona
jest réwniez dla kazdego, kto widzi lub zna osobe potrzebujacg pomocy. Wreszcie - moga
z niej czerpac profesjonalisci, ktérzy dzieki fatwemu dostepowi do informacji mogg szybko
zaproponowac szeroka pomaoc.

Serwis gdyniawspiera.pl wyréznia unikalna wyszukiwarka. Prowadzi swojego uzytkownika
,Za reke” - nawigacja rozpoczyna sie od okreslenia problemu, jaki chcemy rozwigzac¢ (np. kto-
poty z uzaleznieniem, kryzysy psychiczne, problemy mieszkaniowe), a nie od poszukiwania
adresu placéwki, ktéra mogtaby pomdc. Z doswiadczen autoréw bazy wynika, ze osoby szu-
kajace rady czy wsparcia bardzo czesto nie wiedzg, gdzie sie zgtosi¢, nie znajg nazw instytucji
czy organizacji. Tworzac serwis gdyniawspiera.pl wzieto to pod uwage - i odwrdcono porza-
dek. Glowne atuty serwisu to niespotykana wczesniej fatwos¢ dostepu, trafnos¢ wyszukiwania
i aktualnos¢ prezentowanej oferty. Strona tgczy spedjalistéw z réznych dziedzin, a osoba ko-
rzystajgca z serwisu sama decyduje, czy i z ktérym z nich sie skontaktuje. Miedzy uzytkow-
nikiem a instytucja lub organizacja, ktére moga pomac, nie ma posrednikéw czy doradcow.

Wartoscig dodang jest lepszy konktakt miedzy osobami pracujgcymi w gdynskich instytucjach
i organizacjach pomocowych. Dzi$ juz wiedzg, jak moga kompleksowo pomdéc swoim pacjen-
tom, klientom czy beneficjentom, gdzie ich kierowac by wsparcie byto szybkie, profesjonalne
i adekwatne do potrzeb. Wystarczy trzymac w reku smartfon.
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SZUKAM

POMOCY
LUB CHCE
POMAGAC

Tworcy strony gdyniawspiera.pl wskazali
gtéwne obszary tematyczne, z jakimi zmagaja
sie potencjalni uzytkownicy. Kazdy obszar za-
wiera podkategorie - a kazda z nich kolejne,
az do precyzyjnie okreslonej sytuacji kry-
zysowej. Przechodzac przez podstrony,
kazda z osob korzystajacych z serwisu jest
kierowana dokfadnie do miejsca, w kto-
rym specjalisci beda w stanie udzieli¢ jej
pomocy. Jest tez mozliwos¢ filtrowania
- okre$lajac np. swoj wiek czy dzielnice.
To wazne, gdyz w niektorych placdwkach
obowigzuje rejonizacja.

llustracje na tej i nastepnych stronach przedstawiaja kolejne zaktadki serwisu

£ gdyniawspiera.pl


http://gdyniawspiera.pl
http://gdyniawspiera.pl



http://gdyniawspiera.pl

Wyszukiwarka jest prosta graficznie i tatwa w obstudze z kazdego urzadzenia majacego dostep
do internetu. Baza dostepna jest przez 24 godziny na dobe. Korzystajacy z niej za pomoca
telefonu majg do dyspozycji nawigacje GPS - przy wizytdwce kazdej placowki oferujacej po-
MOC umieszczona jest mapa.

Co wazne - nie jest potrzebne logowanie, strona nie zbiera tez od swoich uzytkownikdw
zadnych danych. Korzystanie z serwisu gdyniawspiera.pl jest w petni anonimowe.

Z bazy moga korzysta¢ wolontariusze poszukujacy dla siebie nowych wyzwar w pomaganiu
oraz osoby, ktére chca znalez¢ pomoc dla kogos innego lub w jego imieniu.

Zasada korzystania z segmentu ,,Chce pomagac” jest analogiczna do tej z ,,Szukam pomocy”.
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/ASOBY

Kluczem do sukcesu strony jest partner-
stwo. Dzi$ baza gdyniawspiera.pl zawiera
informacje o 123 miejscach, w ktérych moz-
na uzyska¢ wsparcie. Wsréd partneréw ser-
wisu sg zaréwno duze instytucje publiczne,
takie jak Miejski Osrodek Pomocy Spofecz-
nej, Osrodek Profilaktyki i Terapii Uzaleznien,
Powiatowy Urzad Pracy, policja lub Zesp6t Placo-
wek Specjalistycznych, jak i mate organizacje po-
zarzadowe, Swiadczace pomoc bardzo potrzeb-
ng pewnym grupom o0séb.

Za umieszczone tresci odpowiedzialni sg partne-
rzy. Baza nie jest zamknieta, wcigz mozna wigczy¢
sie do wspottworzenia serwisu. Swojg oferte moze
dopisa¢ kazda organizacja i instytucja udzielajaca
nieodptatnego wsparcia gdynianom dos$wiadcza-
jgcym probleméw w codziennym zyciu. Dzieki
temu potencjalny klient moze dotrze¢ do najlep-
szej formy pomocy, a profesjonalisci maja dostep
do aktualnych informacji o systemie wsparcia
w Gdyni.

Bardzo wazng funkcjonalnoscig strony jest
komunikator wewnetrzny. Kazdy profesjo-
nalista ma w serwisie swoje konto, dzie-
ki ktéremu moze napisa¢ bezposrednio
- w sposéb szyfrowany i bezpieczny - do innych
zalogowanych profesjonalistéw i tak uzyskac in-
formacje potrzebne sobie czy osobie, ktéra po-
trzebuje wsparcia.
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gdyniawspiera.pl ma administratora merytorycznego. Zapoznaje kazdego partnera z ideg
pracy w tym systemie; sprawdza aktualno$¢ informacji. Poniewaz ma dostep do danych
logowania uzytkownikdw moze wrecz interweniowac gdy zauwazy, ze ktéras z instytucji lub
organizacji od dtuzszego czasu jest w serwisie nieaktywna. Administrator jest tez ,pozytywnym
trollem” w sieci - osobom, ktére szukajg pomocy na forach czy w serwisach spotecznosciowych
sugeruje skorzystanie ze strony.

W ciggu péttora roku dziatalnosci serwisu gdyniawspiera.pl baza adresowa powiekszyfa sie
0 ok. 50 proc.
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INFORMACJE
PRAKTYCZNE:

KONTAKT:

+ Serwis gdyniawspiera.pl dziata
od lutego 2017 roku

+ Serwis integruje informacynie dziatalnos¢
123 instytucji i organizacji $wiadczacych
poradnictwo i pomoc mieszkancom Gdyni

+ Z serwisu rocznie korzysta okotfo
5500 os6b, roczna liczba odson wynosi
okoto 51 000

+ Koszt technicznego administrowania strony
nie przekracza 3000 zt rocznie

- Administracja merytoryczna - wspétpraca
z partnerami, dbanie o aktualnos¢ strony
to przeznaczone na ten cel 3% etatu,
finansowane z budzetu Miasta Gdyni.
Tak niskie koszty mozliwe sg dzieki
spotecznemu zaangazowaniu partnerow.

Przemystaw Lebiedzinski
dyrektor

Zesp6t Placéwek Specjalistycznych
ul. Wejherowska 65

81-001 Gdynia

tel. 58 667 40 89
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