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gdyniawspiera.pl to unikalna w skali kraju baza informacji o bezptatnych
formach wsparcia dla mieszkancow Gdyni doswiadczajacych w codziennym
zyciu ktopotow. Jej wyjatkowos¢ polega na tym, ze punktem wyjscia jest
konkretny problem, ktory chcemy rozwigzac, a nie adres miejsca, w ktorym
mozna szukac ewentualnego wsparcia.

namy od uruchomienia przegla-

darki internetowej. Ale poszuki-
wanie w ten sposéb adresu specjalisty
czy placéwki, ktéra mogtaby rozwia-
zaé problem, z przynajmniej z dwéch
powodéw moze by¢ ktopotliwe. Po
pierwsze, nie zawsze potrafimy do-
ktadnie zdefiniowa¢, co nas trapi. Po
drugie, cho¢ zakres poradnictwa obej-
mujacy rézne nurty — prawne, oby-
watelskie, psychologiczne, rodzinne,
konsumenckie, zawodowe czy proz-
drowotne — wyglada imponujaco, to
dla osoby szukajacej rady ta mnogos$¢
miejsc, do ktérych mozna sie zwréci¢,
bywa bariera nie do przebicia. Wywo-
tuje zaklopotanie, zagubienie, wycofa-
nie, w konsekwencji przynoszac sku-
tek odwrotny od zamierzonego.
— Kto$, kto szuka pomocy, czesto na
»tu i teraz”, potrzebuje jasnej i czytel-
nej informacji o tym, gdzie te pomoc
moze uzyskac. Bywa, Ze stres utrudnia
zrozumienie nawet prostych komuni-
katéw. To do$wiadczenie, o ktérym
czesto rozmawiajg osoby zajmujace
sie problematyka spoteczna — zauwaza
Michat Gué, wiceprezydent Gdyni ds.
innowacji. - W Gdyni réwniez zadali-
$my sobie pytanie: jak skutecznie do-
ciera¢ do mieszkancéw z informacja-
mi o bezplatnym wsparciu, z jakiego
moga korzystac?. I uznali$my, ze mu-
simy spojrze¢ na te kwestie od strony
konktretnej osoby i problemu, z jakim
sie zmaga.
W lutym 2017 roku uruchomiono ser-
wis www.gdyniawspiera.pl. To autor-
ska, stworzona w Gdyni, uniwersal-
na baza informacji o bezptatnych for-

c zesto, gdy szukamy pomocy, zaczy-
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mach wsparcia dla gdynian do$wiad-
czajacych probleméw w codziennym
zyciu. Przeznaczona jest réwniez dla
kazdego, kto widzi lub zna osobe po-
trzebujaca pomocy. Wreszcie — moga
z niej czerpaé profesjonaliéci, ktérzy
dzieki tatwemu dostepowi do informa-
cji moga szybko zaproponowac szero-
ka pomoc. W ostatnim czasie, w odpo-
wiedzi na potrzeby uzytkownikéw ser-
wisu, pojawita sie nim nowa, czwarta
sekcja: ,,Chce oddac”.

Tym, co wyrdéznia serwis gdyniaw-
spiera.pl, jest unikalna wyszukiwar-
ka. — Zalezato nam, by byta jednocze-
$nie maksymalnie prosta i skuteczna
— podkres$la Przemystaw Lebiedzifiski,
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Baza bezplatnych form wsparcia dla mi

dyrektor Zespotu Placéwek Specjali-
stycznych w Gdyni, pomystodawca
strony gdyniawspiera.pl. — Korzysta-
nie z niej rozpoczyna sie od wskaza-
nia problemu, z jakim zmaga sie uzyt-
kownik serwisu. Moga to by¢ ktopoty
Z uzaleznieniem, kryzysy psychiczne,
problemy mieszkaniowe czy przemoc.
W kazdej z tych do$¢ ogdlnych katego-
rii w kolejnych krokach pojawiaja sie
pytania bardziej szczegétowe, by na
konicu wskaza¢ adresy i telefony kon-
kretnych miejsc, do ktérych mozna sie
zwrécié. Co wazne, wszystko odbywa
sie catkowicie anonimowo. Uzytkow-
nicy serwisu nie loguja sie i nie poda-
ja zadnych danych.
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— Wiele oséb nie jest gotowych, aby
skorzystaé ze specjalistycznej pomo-
cy, ale chca dowiedzie¢ sie, czy i gdzie
mogliby z niej kiedy$ skorzystaé. Gdy
pracowali$my nad koncepcja serwisu
podkreslaliSmy, Ze moze on by¢ miej-
scem wiasnie takiej informacji — przy-
pomina Beata Szadziul, naczelnik Wy-
dziatu Polityki Rodzinnej Urzedu Mia-
sta Gdyni. — Serwis pozwala uporzad-
kowa¢ wiedze o problemie, skonkre-
tyzowac ja, bo kolejne kroki pomaga
nazwa¢ to, z czym sie zmagamy my
lub nasi znajomi. Kluczowe jest to, ze
WSZYSCy partnerzy serwisu swoja po-
moc $wiadcza bezptatnie.

Gtéwne atuty serwisu gdyniawspiera.
pl to ogromna tatwo$¢ dostepu, traf-
no$¢ wyszukiwania i aktualno$¢ pre-
zentowanej oferty. Strona taczy spe-
cjalistéw z réznych dziedzin, a osoba
korzystajaca z niej sama decyduje, czy
i z ktérym z nich sie skontaktuje. Mie-
dzy uzytkownikiem a instytucja lub
organizacja, ktére moga poméc, nie
ma po$rednikéw czy doradcéw. Dzie-
ki serwisowi osoby pracujace w gdyn-
skich instytucjach i organizacjach po-
mocowych maja z soba lepszy konk-
takt. Wiedza, jak poméc swoim pa-
cjentom, klientom czy beneficjentom,
gdzie ich kierowaé by wsparcie byto
szybkie, profesjonalne i adekwatne
do potrzeb. Wystarczy trzymaé w re-
ku smartfon. Od kilku miesiecy baza
gdyniawspiera.pl jest cze$cia miejskiej
aplikacji dla mieszkaficéw gdynia.pl.
Tworcy strony gdyniawspiera.pl wska-
zali gtéwne obszary tematyczne, z ja-
kimi zmagaja sie potencjalni uzytkow-
nicy. Kazdy obszar zawiera podkatego-
rie — a kazda z nich kolejne, az do pre-
cyzyjnie okre$lonej sytuacji kryzyso-
wej. Przechodzac przez podstrony, kaz-
da z 0s6b korzystajacych z serwisu jest
kierowana doktadnie do miejsca, w kt6-
rym specjali§ci beda w stanie udzieli¢
jej pomocy. Jest tez mozliwos¢ filtro-
wania — okre$lajac np. swéj wiek czy
dzielnice. To wazne, gdyz w niektérych
placéwkach obowiazuje rejonizacja.
Wyszukiwarka jest prosta graficznie
i fatwa w obstudze z kazdego urzadze-
nia majacego dostep do internetu. Ba-
za dostepna jest przez 24 godziny na
dobe. Korzystajacy z niej za pomoca
telefonu maja do dyspozycji nawigacje
GPS - przy wizytéwce kazdej placéw-
ki oferujacej pomoc umieszczona jest
mapa. Co wazne — nie jest potrzeb-
ne logowanie, strona nie zbiera tez
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od swoich uzytkownikéw zadnych da-
nych. Korzystanie z serwisu gdyniaw-
spiera.pl jest w pelni anonimowe.

Z bazy moga korzysta¢ wolontariusze
poszukujacy dla siebie nowych wy-
Zwah W pomaganiu oraz osoby, ktére
chca znalez¢ pomoc dla kogo$ innego
lub w jego imieniu.

Zasada korzystania z segmentu ,,Chce
pomagacé” jest analogiczna do tej
z ,,Szukam pomocy”.

Kluczem do sukcesu strony jest part-
nerstwo. Dzi$§ baza gdyniawspiera.pl
zawiera informacje o 131 miejscach,
w ktérych mozna uzyskaé wsparcie.
Wsréd partneréw serwisu sg zaré6wno
duze instytucje publiczne, jak Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej, Osro-
dek Profilaktyki i Terapii Uzaleznieti,
Powiatowy Urzad Pracy, policja lub
Zesp6t Placowek Specjalistycznych,
jak i mate organizacje pozarzadowe,
$wiadczace pomoc bardzo potrzebna
pewnym grupom 0s6b.

Za umieszczone tre$ci odpowiedzial-
ni s partnerzy. Baza nie jest zamknie-
ta, wciaz mozna wiaczy¢ sie do wsp6t-
tworzenia serwisu. Swoja oferte mo-
ze dopisa¢ kazda organizacja i instytu-
cja udzielajaca nieodptatnego wsparcia
gdynianom do$wiadczajacym proble-
méw w codziennym zyciu. Dzieki te-
mu potencjalny klient moze dotrze¢ do
najlepszej formy pomocy, a profesjona-

liSci majq dostep do aktualnych infor-
macji o systemie wsparcia w Gdyni.
Bardzo wazna funkcjonalnos$cia stro-
ny jest komunikator wewnetrzny. Kaz-
dy profesjonalista ma w serwisie swo-
je konto, dzieki ktéremu moze napi-
sa¢ bezpo$rednio — w sposéb szyfro-
wany i bezpieczny — do innych zalogo-
wanych profesjonalistéw i tak uzyskac
informacje potrzebne sobie czy oso-
bie, ktéra potrzebuje wsparcia.
gdyniawspiera.pl ma administratora
merytorycznego. Zapoznaje kazdego
partnera z ideg pracy w tym systemie;
sprawdza aktualno$¢ informacji. Po-
niewaz ma dostep do danych logowa-
nia uzytkownikéw moze wrecz inter-
weniowaé gdy zauwazy, ze ktéra$ z in-
stytucji lub organizacji od dtuzszego
czasu jest w serwisie nieaktywna. Ad-
ministrator jest tez ,,pozytywnym trol-
lem” w sieci — osobom, ktére szuka-
ja pomocy na forach czy w serwisach
spotecznosciowych sugeruje skorzysta-
nie ze strony.

W ciagu péttora roku dziatalno$ci ser-
wisu gdyniawspiera.pl baza adresowa
powiekszyta sie o ok. 50 proc. To naj-
lepszy dowdd na to, jak potrzebne by-
fo tego typu narzedzie. I jak bardzo
jest skuteczne.

— Chetnie podzielimy sie nasza wie-
dza i do$wiadczeniem z kazdym, kto
chciatby podobna baze uruchomi¢ na
swoim terenie — méwi Michat Gug,
wiceprezydent Gdyni ds. innowacji.
— Przekazemy, calkowicie za darmo,
potrzebne do tego oprogramowanie
i wskazéwki.

Kontakt:

Przemystaw Lebiedziriski

dyrektor Zespotu Placowek
Specjalistycznych

ul. Wejherowska 65, 81-001 Gdynia
tel. 58 667 40 89

Informacje praktyczne

128 - tylu profesjonalistéw z instytugji
partnerskich ma konto swoje na porta-
lu gdyniawspiera.pl

131 - tyle adresow miejsc, w ktorych
mozna uzyskac wsparcie, dostepnych
jest w serwisie

321 - tyle ofert umieszczono na porta-
lu gdyniawspiera.pl

135 241 - wynosi liczba odston od
uruchomienia strony (13 lutego 2017 1)
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